Guide d'utilisation pour
la réservation de terrains
en lighe

MUNICIPALITE DE
SAINT-LAMBERT-
DE-LAUZON




La Municipalité de Saint-Lambert-de-Lauzon vous offre maintenant la possibilité de
réserver en ligne un terrain de tennis et de pickleball au parc Alexis-Blanchet (1096,
rue du Pont).

e Terrain de tennis #1
e Terrain de tennis #2
e Terrain de tennis #3
e Terrain de pickleball #1
e Terrain de pickleball #2
e Terrain de pickleball #3
e Terrain de pickleball #4

Vous devez effectuer votre réservation directement a partir de votre Dossier citoyen
Voila!. Vous trouverez ci-dessous la procédure a suivre pour effectuer une réservation.

Au préalable

Afin de pouvoir profiter des fonctionnalités de Voilg, il est nécessaire de créer un dossier
citoyen.

1- Consultez le site Web saint-lambert-de-lauzon.appvoila.com/fr

2- Remplissez le formulaire d'inscription en prenant soin de cocher la case « Je suis
intéressé(e)_a minscrire & des programmes de loisirs ». Celle-ci doit étre cochée pour
avoir acceés a nos offres.

3- Prenez note que vous recevrez un premier courriel qui confirmera la création de votre
dossier. Vous devrez toutefois attendre de recevoir un deuxiéme courriel vous avisant
de l'activation de votre dossier pour vous inscrire a une activité ou profiter d'une offre.
Puisque nous devons valider vos informations, I'activation d'un dossier peut prendre
jusqu'a 48 heures ouvrables.

* Un seul dossier doit étre créé par famille.

Connexion a Voila!

Une fois votre compte citoyen créé et approuvé, rendez-vous sur le site Internet de la
Municipalité de Saint-Lambert-de-Lauzon et suivez les étapes expliquées aux pages
suivantes.

Pour toute question, contactez le Service des loisirs au 418 889-9715 ou par courriel a
loisirs@mun-sidl.ca
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Etape 1: Visitez le site Internet de la Municipalité et cliquez sur « Dossier citoyen ».
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Etape 2: Inscrivez votre courriel et votre mot de passe dans I'onglet « Connexion ».
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Etape 3: Appuyez sur « Inscriptions en ligne ».
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Etape 4 : Sélectionnez I'onglet « Réservations ».
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Etape 5: Appuyer sur « Consulter les disponibilités ».
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Etupe 6 : Sélectionnez la date et les heures souhaitées et appuyez sur « Rechercher ».
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Etape 7: Sélectionnez le terrain souhaité et disponible et appuyez sur « Afficher ».
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Etape 8 : Sélectionnez I'heure souhaitée et appuyez sur « Confirmer la réservation ».
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Etape 9: Faites la lecture et cochez la case des termes et conditions et appuyez sur
« Confirmer la réservation ».

Contrat - Terrain de pickleball 1 - parc Alexis-Blanchet

Etape 10 : Cliquez sur « Passer & la caisse », si vous étes résidents, le solde affiché sera
a 0 $. Cliquez sur « Confirmer » pour finaliser la réservation. Une fois terminég, vous
recevrez un courriel de confirmation.



